Mustertext 2: 

Sehr verehrte Kundin, sehr geehrter Kunde, 

Sie haben uns heute besucht, um die neueste Ausgabe der „Apotheken Umschau“ zu erbitten. Leider ergab sich für uns keine Gelegenheit, Sie anzusprechen – darum auf diesem Wege: 

Es würde uns freuen, wenn wir Sie auch in Zukunft in der Mustermann-Apotheke begrüßen dürften – zum Beispiel in etwa zwei Wochen, wenn die nächste Ausgabe der „Apotheken Umschau“ druckfrisch vorliegt. Ein Exemplar werden wir vorsorglich für Sie reservieren. 

Die „Apotheken Umschau“ haben wir zur Ergänzung unserer persönlichen Beratung abonniert. Die damit verbundenen Kosten investieren wir, um unsere Stamm-Kunden ständig mit neuen zuverlässigen Gesundheits-Informationen zu versorgen. 

Selbstverständlich stehen mein Team und ich Ihnen auch als kompetente Ansprechpartner bei der Bearbeitung Ihrer Rezepte und bei Fragen rund um das Thema „Gesundheit und Arzneimittel“ jederzeit zur Verfügung. Und natürlich können Sie dazu auch unsere verschiedenen Service-Leistungen in Anspruch nehmen. Fragen Sie bitte danach. 

Mit freundlichen Grüßen 

Burg-Apotheke 

Dr. Hans Mustermann 

– Apotheker –

